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Anexanr. 1 la HCL nr. 477/2016

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
"Centrul Social TRANZIT"

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Centrul
Social TRANZIT", aprobat de catre conducerea furnizorului serviciului social, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru persoanele beneficiare, pentru angajatji
centrului si, pentru memobrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/ conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

(1)Serviciul social "Centrul Social TRANZIT" , cod serviciu social, 8790CR-VD-II, este infiintat si
administrat de Serviciul Public Asistenta Sociald Baia Mare, acreditat conform Deciziei de Acreditare nr
105/29.01.2013, CUI14728757.

Serviciul social denumit "Centrul Social TRANZIT" functioneaza ca structura fara personalitate juridica,
administrat de Furnizorul de Servicii Sociale SPAS Baia Mare, aflat in subordinea Consiliului Local Baia
Mare.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

(1)Scopul serviciului social "Centrul Social TRANZIT" este de acordare a serviciilor sociale constand in
Consiliere psihologica si suport emotional, Supraveghere , Consiliere juridica, Educare , Reintegrare
familiala si comunitara

Cazare pe perioada determinata, Alte activitati, dupa caz: ingrijiri medicale curente asigurate de
asistente medicale, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere si informare, orientare
vocationala, paza, alte activitati administrative etc.

Beneficiarii centrului sunt persoane victime ale violentei domestice

Serviciul social raspunde unor situatii de dificultate cum ar fi: lipsa unui suport social al victimelor violentei
domestice.Prin acordarea de servicii sociale se doreste rezolvarea unor probleme specifice cu care
persoanele se confrunta, temporar, prin dezvoltarea unr deprinderi, competente pentru a depasii
momentele de criza/ dificultate si a compententelor prin oferirea de consiliere psihosociala si suport
emotional, educare pentru integrare/reintegrare sociala, facilitare acces la formare
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profesionala,socializare si petrecere a timpului liber, constientizare si sensibilizare a populatiei precum si
alte activitati de informare, evaluare si elaborare plan de interventie, reintegrare sociala, masa, ajutoare
materiale, spalatorie, uscatorie, igienizare corporala.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu nevoi speciale Luchian functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Baia Mare nr. 155/2002 privind constituirea Serviciului
Public Asistentd Sociald Baia Mare

- Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata 2014. Lege nr.
217/2003 republicata 2014

- ORDIN Nr. 383 din 12 iulie 2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile
sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie

- ORDIN Nr. 1343 din 29 iunie 2015 privind aprobarea Instructiunilor de completare a fiselor de
autoevaluare pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea Consiliului Local al municipiului Baia Mare nr. 163 /2016 privind aprobarea
organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si functionare a Serviciului
Public Asistenta Sociala Baia Mare

ARTICOLUL 5

Principiile generale si specifice care stau la baza acordarii serviciului social sunt urmatoarele:

(1) Serviciul social "Centrul Social TRANZIT" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrul Social

TRANZIT" sunt urmatoarele:

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului clientului;

- protejarea si promovarea drepturilor clientului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatariiclientului;

- deschiderea catre comunitate;

- asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin furnizarea unei game diverse de
servicii;

- ascultarea opiniei clientului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si
de gradul sau de maturitate, de nivelul educational, de discernaméant si de capacitatea de exercitiu;

- promovarea unui model familial de asistare a clientului;

- asigurarea unei asistari individualizate si personalizate a clientului;
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- preocuparea permanenta pentru reducere perioadei de prestare a serviciilor sociale, in baza
potentialului si abilitatilor clientului de adepasii trauma si a se integra social si profesional;

- incurajarea initiativelor individuale ale clientilor si a implicarii active a acestora in solutionarea situatjilor
de dificultate / criza cu care se confrunta;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin abordarea interdisciplinara;

- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale, cu respectarea prevederilor Codului etic;

- responsabilizarea membrilor familiei,retelei sociale de support, a reprezentatilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere fata de persoana beneficiara;

- primordialitatea responsabilitatii persoanei, ori a familiei beneficiare de servicii sociale, cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

- realizarea si dezvoltarea parteneriatelor, intre Centrul Scial TRANZIT, din structura Serviciul Public
Asistenta Sociala, si Organisme Private Autorizate (ONG-uri), spitale, cabinetele medicilor de familie,
politie, structuri ale economiei sociale, unitati scolare si alti actori sociali cointeresati.

ARTICOLUL 6

(1)Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Social TRANZIT" sunt:
- Persoane victime ale violentei dmestice
- Cuplul mama - copil / copii victime ale violentei domestice

(2)Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
Acte necesare
- cerere, certificate medico legal, petitie/ reclamatie inregistrata la Politie, document eliberat de la
Unitatea Primiri Urgente ( in functie de situatie) , adeverinte medicale pentru integrarea in
colectivitate, acte de stare civila, alte acte justificative necesare.
Criterii de eligibilitate

- trebuie sa aiba domiciliul pe raza Municipiului Baia Mare pentru oferirea de servicii gratuite

- se pot incadra in cadrul centrului copiii cu varsta de peste 3 ani

- se pot incadra in cadrul centrului doar copiii cu grad de handicap

Decizia de admitere/respingere este luata de Conducerea Serviciului Public Asistenta Sociala
Baia Mare, prin act administrativ emis in scris pentru fiecare persoana beneficiara in parte.
Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale:

- contractul se incheie intre clientul serviciilor sociale si reprezentantul legal al Furnizorului de
servicii sociale — Serviciul Public Asistenta Sociala Baia Mare, in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

(3)Conditii de Tncetare a acordarii serviciilor sociale:
expirarea termenului pentru care a fost incheiat contractul de furnizare a serviciilor sociale;
incetarea contractului prin nerespectarea clauzelor acestuia de catre una din parti;
la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal al SPAS Baia Mare;
- cand se constata, in urmaevaluarii, depasirea situatiei de nevoie sociala care a stat la baza
furnizarii serviciilor sociale cuprinse in contract;
Drepturile persoanelor beneficiare ale serviciilor sociale:
(4)Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate de catre "Centrul Social TRANZIT" au
urmatoarele drepturi:
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A. Dreptul de a beneficia de un spatiu de locuit sigur, lipsit de violenta, pe durata de timp
prevazuta in contract

B. Dreptul de a beneficia de consiliere psihologica si juridica si asistare psiho- sociala, in
regim de gratuitate

C. Dreptul de a beneficia de asistenta sociala si ingrijire

D. Dreptul de a fi insotite in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare
civila, precum si a unor drepturi cu caracter social (certificate medico- legale, acte judiciare)

E. Dreptul de a fi informate cu privire la drepturile lor sociale, precum si cu privire la alte
servicii disponibile pe raza localitatii

F. Dreptul de a beneficia de alimente, medicamente, materiale igienico- sanitare pe durata
sederii Tn adapost

G. Dreptul de a se folosi de bunurile si spatiile puse la dispozitie pe durata sederii in
adapost
Obligatiile si responsabilitatile persoanelor beneficiare ale serviciilor sociale:

(5) Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate de "Centrul Social TRANZIT" au urmatoarele
obligatii si responsabilitati:

A. Sa respecte programul de organizare si functionare al adapostului (orele de masa, orele
destinate sedintelor de consiliere sau intalnirilor de organizare etc.)

B. Sa pastreze secretul cu privire la adresa adapostului, chiar si fata de familie si prieteni.

C. Sa nu divulge nimanui informatii cu privire la celelalte beneficiare ale adapostului sau cu
privire la personalul angajat.

D. Sa aiba un comportament adecvat si un vocabular decent in incinta adapostului, atat fata
de proprii copii, cat si fata de celelalte beneficiare si fata de personal.

E. Sa pastreze integritatea si functionalitatea bunurilor din incinta adapostului (mobilier,
aparatura electrocasnica, etc.)

F. Sa raspunda de ordinea si curatenia dormitorului si a camerei de baie care i-au fost date
in folosinta, pe toata durata sederii in adapost

G. Sa raspunda, impreuna cu celelalte beneficiare, de ordinea si curatenia celorlalte incaperi
din adapost, pe care le folosesc in comun (bucatarie, hol, camera de joaca, etc.)

H. Fiecare mama are responsabilitate totala pentru copiii ei

I. Sanu aduca persoane straine in incinta/ curtea adapostului.

J. Sa nu permita si/sau sa nu faciliteze accesul unor persoane straine in incinta adapostului.

K. Sa nu blocheze usile camerelor si sa nu patrunda in camerele celorlalte beneficiare in
absenta acestora.

L. Sa fumeze doar in locurile special amenajate.

M. Sa nu consume alcool sau alte substante (medicamente, droguri, tranchilizante) Tn incinta
adapostului, cu exceptia celor prescrise de medicul curant.

N. Sa anunte personalul in cazul aparitiei unor situatii de urgenta cu privire la integritatea
proprie, a persoanelor (imbolnaviri, accidentari, etc.) sau bunurilor din adapost (ex: spargere de tevi,
probleme grave legate de instalatia electrica etc).

0. Sa anunte din timp personalul despre orice schimbare a programului personal privind
serviciul, scoala copiilor, etc.

P. Sa nu paraseasca incinta adapostului fara a se asigura ca si-a lasat copiii sub
supravegherea unui adult.

Sa comunice consilierei personale sau altei persoane din echipa decizia de a parasi adapostul
cel putin cu o zi Thainte.
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ARTICOLUL 7 Activitati si functii

Adapostul este un spatiu non- violent.

Clientele si copiii acestora beneficiaza de cazare si asistare psiho- sociala pe durata sederii in
adapost.

Asistarea psiho- sociala a beneficiarelor, precum si asigurarea hranei, se vor

realiza fara contributia financiara a beneficiarelor, in limita fondurilor disponibile.

Daca aceste fonduri nu vor acoperi necesarul, se va stabili o contributie a fiecarei beneficiare, in
functie de venitul net realizat de catre aceasta si Tn functie de numarul copiilor.

Durata sederii n adapost se va stabili in functie de particularitatile fiecarui caz in parte putand fi
prelungita daca situatia o impune sau scurtata, in cazul nerespectarii prevederilor acestui
regulament.

Componenta de prevenire, informare si consiliere din cadrul Centrului “Tranzit”

Activitatile de baza pentru victimele violentei domestice vizeaza munca directa cu beneficiarii, care
consta Tn consiliere psihologica si asistare psiho- sociala, informare si consiliere telefonica (pentru
persoanele care au suferit de pe urma violentei sau pentru persoanele de sustinere ale acestora),
actiuni si campanii de informare, sensibilizare a comunitatii locale cu privire la fenomenul violentei
domestice, programe derulate in unitatile de Tnvaiaméant din Baia Mare cu scop de informare,
educare, prevenire a violentei domestice/ abuzului sexual, participare la scrierea/ implementarea de
proiecte etc. Aceastd componenta vizeaza si selectia beneficiarilor care au nevoie de/ solicita servicii
de gazduire Tn cadrul adapostului/ centrului destinat victimelor violentei domestice, precum si
evaluarea situatiei acestora.

Descrierea serviciilor primare oferite victimele violentei domestice

a) Consilierea si asistarea psiho-sociala a victimelor violenfei domestice si ale abuzului sexual
Persoanele care se adreseaza Centrului de Consiliere/ Centrului Social "Tranzit” vin fie direct, fie
indrumate de alte institutii cu competente Tn domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si
anume: Inspectoratul de Politie al Judetului Maramureg, Politia Municipiului Baia Mare, Unitatea de
Primiri Urgenta si Serviciul Medicina Legala din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta ,Dr. Constantin
Opris” Baia Mare, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Maramures, etc.
Indrumareal referirea cazurilor poate fi realizata si de alte persoane care vin in contact cu o situ atie
de violenta: medici de familie/ medici specialisti, cadre didactice, reprezentanti ai unor ONG -uri, etc.
Referirea de catre alte institutii se realizeaza fie prin informarea verbala a persoanelor cu privire la
existenta acestui serviciu, fie prin sesizare telefonica sau in scris a cazurilor.

Toate persoanele care solicita sprijin sunt luate Tn evidenta de catre o persoana specializata (cu
pregatire socio-umana), prin consemnarea in Registrul Beneficiarilor si prin intocmirea Figei de
inregistrare, respectiv a Figei de inregistrare - copii/ adolescenti.

Persoana care preia cazul devine responsabilul de caz.

Daca problema prezentata implica elemente de violenta si/ sau abuz de orice fel, se va face o
evaluare, de catre responsabilul de caz, in cadrul sedintelor de consiliere. Informatiile obtinute se
consemneaza in Figa de evaluare complexa a cazului de violenta, respectiv Fisa de evaluare
complexd a cazului de violentd- copii/ adolescenti. in urma sedintei de evaluare si in functie de
solicitarile beneficiarilor, responsabilul de caz poate recomanda:

consiliere psihologica

consiliere juridica
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indrumare spre alte institutii sau specialisti, in functie de caz

primirea clientei in adapost

Consilierea psihologica: Se realizeaza in regim de gratuitate. Numarul, frecventa si programarea
sedintelor de consiliere se stabilesc de comun acord de cétre responsabilul de caz si beneficiar(a). Tn
cazul Tn care responsabilul de caz considera ca e necesar, poate recomanda consiliere psihologica si
pentru copilul/ copiii beneficiarei/ beneficiarului sau pentru un alt membru al familiei. Pentru fiecare
sedinta de consiliere psihologica se intocmeste Fisa sedintei de consiliere psihologica, care se
ataseaza in dosarul beneficiarei(ului)/ copilului.

Consilierea psihologica a victimelor violentei in familie se realizeaza intr-un spatiu adecvat, unde
beneficiarii se simt in siguranta si pot sa povesteasca experienta prin care trec la un moment dat. Un
principiu de baza care ghideaza relatia cu beneficiarii serviciilor de consiliere este principul
confidentialitatii.

n cadrul sedintelor de consiliere, clientele sunt informate despre: serviciile de care pot beneficia in
cadrul centrului de consiliere, serviciile oferite in cadrul Centrului Social ,Tranzit”, institutiile abilitate
sa intervina in familie Tn momentul producerii actelor de violenta, alte institutii la care pot apela,
drepturile pe care le au, demersurile legale pe care le pot intreprinde, etc. Clientele sunt sprijinite si
incurajate sa iasa din situatia de violenta. Consilierea psihologica vizeaza sustinerea lor in plan
emotional, redobandirea stimei de sine, renuntarea la tendintele de autoculpabilizare, cresterea
capacitatii de auto- determinare si a autonomiei personale, etc.

Asistarea psiho-sociala: se realizeaza la solicitarea beneficiarei si consta in insotirea ei la diferite
institutii, pentru efectuarea unor demersuri specifice, necesare in vederea depasirii situatiei de criza.
Aceste institutii pot fi: Inspectoratul de Politie al Judetului Maramures, Politia Municipiului Baia Mare
(pentru depunerea unei Plangeri penale), Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Maramures (in cazurile Tn care sunt implicati si copii minori, pentru depunerea unei sesizari
sau pentru discutarea posibilitdtilor de actiune, intr-o anumita situatie), Tribunalul Maramures sau

un birou de avocatura (pentru inaintarea unei actiuni in instanta: ordin de protectie, divort,
incredintarea copiilor, partaj). Toate demersurile de asistare sociald sunt reflectate in fisele Raport de
activitate si Raport de convorbire telefonica.

indrumarea spre alte institutii/ specialisti:

Se face in functie de particularitatile fiecarui caz in parte (de exemplu, inspre Inspectoratul de Politie
al Judetului Maramures, Politia Municipiului Baia Mare, Unitatea de Primiri Urgenta si Serviciul de
Medicina Legala din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta ,Dr. Constantin Opris” Baia Mare, Centrul
de Sanatate Mintala Baia Mare, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Maramures, etc.). Responsabilul de caz Indruma clienta inspre consiliere juridica in situatiile care
implica divort, incredintarea copiilor, obtinerea unui ordin de protectie, partaj, conditii de munca etc.,
dar numai dupa ce a avut loc cel putin o sedinta de consiliere psihologica. Clientele care sunt Tn
cautarea unui loc de munca sunt indrumate spre AJOFM in scopul accesarii unor cursuri de
calificare/ recalificare profesionald sau identificarii unui loc de munca. indrumarea spre alte institutii/
specialisti se consemneaza in Figa de inregistrare.

b) Informare si consiliere telefonica
Activitatea de informare si consiliere telefonica se desfasoara in cadrul orelor de program ale
personalului angajat si include :

o informare cu privire la serviciile oferite, program de functionare etc.

o consiliere telefonica

o programarea sedintelor de consiliere
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o indrumare spre alte institutii
o mentinerea legaturii cu colaboratorii

c) Selectia si evaluarea beneficiarilor in vederea admiterii acestora in Centrul ,, Tranzit”
Selectia si evaluarea beneficiarilor

n cadrul sedintelor de consiliere, responsabilul de caz evalueaza nevoia clientei de a beneficia de
gazduire Tn cadrul Centrului Social , Tranzit”, pentru ea si copiii ei, pentru o perioada determinata de
timp, pana la depdasirea situatiei de criza generata de violenta. Daca responsabilul de caz considera
ca exista aceasta nevoie si daca beneficiara solicita acest lucru, ea va completa o Cerere de asistare
adresata Serviciului Public "Asistenta Sociala” Baia Mare, Centrul Social , Tranzit”. Ulterior,
responsabilul de caz va intocmi Fisa de evaluare pentru primirea in Centrul Social

“Tranzit” si va prezenta cazul in cadrul unei sedinte cu echipa Centrului Social ,Tranzit”.

Admiterea in Centrul Social ,,Tranzit”

Dupa primirea solicitarii de gazduire din partea beneficiarei, in cadrul urmatoarei sedinte de
management de caz cu echipa de la Centrul Social ,Tranzit”, responsabilul de caz prezinta colegilor
situatia acesteia si a copiilor ei, precum si nevoile de interventie identificate. Echipa de specialisti
stabileste, pe baza unor criterii obiective, posibilitatea primirii beneficiarei Tn centru. Daca avizul
echipei este favorabil, beneficiarei i se comunica acest lucru si i se aduc la cunostinta informatii cu
privire la conditiile locuirii in centru si la drepturile si obligatiile prevazute in Regulamentul de Ordine
Interioara al Centrului Social ,,Tranzit”. Se stabilesc, de asemenea, in cadrul echipei, specialistii care
vor fi implicati in gestionarea cazului, precum si atributiile care le revin acestora.

Responsabilul de caz se va ocupa de intocmirea dosarului personal al beneficiarei, respectiv
de Tntocmirea dosarelor personale ale copiilor acesteia. La momentul admiterii beneficiarei si a
copiilor ei in Centrul Social ,Tranzit”, dosarul personal va cuprinde: copii dupa actele de identitate ale
ei si ale copiilor; copii dupa alte acte relevante, in functie de situatie (certificat de casatorie,
certificate medico-legale, sentintad de divort etc.), adeverintd de la medicul de familie pentru ea si
copii i, In functie de situatie, copii dupa alte acte medicale relevante, dar si copii dupa fisele
completate de persoana care a preluat cazul in consiliere (Fisa de inregistrare, Cererea de asistare,
Fisa de evaluare in vederea primirii in Centrul Tranzit, etc. ).

Sedintele de management de caz au loc o data pe luna sau la nevoie, daca situatia impune
acest lucru. Dupa externarea beneficiarei si a copiilor ei din Centrul Social “Tranzit” se poate
continua oferirea de servicii de consiliere psihologica si asistare psiho-sociald acestora. Timp de 6
luni dupa externarea beneficiarei, situatia ei va fi monitorizata din punct de vedere psiho-social.

d) Activitati de raportare

Aceasta activitate se refera la intocmirea si evidenta registrelor/ fiselor de caz/ dosarelor
beneficiarilor si la intocmirea si completarea rapoartelor si a tabelelor privind beneficiarii serviciilor de
consiliere: trimiterea de rapoarte statistice trimestriale Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Maramures in vederea centralizarii la nivel de judet si, ulterior, la nivel national
(Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice).

Componenta de gazduire temporara din cadrul Centrului Social ”Tranzit”
A. Proceduri de acces ale femeilor, victime ale violentei domestice, in adapostul/ centrul
destinat victimelor violentei domestice
A.l. Procedura standard cuprinde urmatoarele etape:
o luarea Tn evidenta a cazului, in cadrul centrului de consiliere
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o evaluarea situatiei de violenta
evaluarea nevoii beneficiarei pentru servicii de gazduire temporara
o solicitarea realizata in scris de beneficiara si adresata Serviciului Public "Asistenta Sociala”
Baia Mare
o evaluarea in vederea primirii beneficiarei si, daca e cazul, a copiilor acesteia, in adapost;
evaluarea se realizeaza in cadrul sedintelor de management de caz din cadrul Centrului
Social "Tranzit”
o comunicarea catre beneficiara a deciziei privind primirea Tn adapost
o informarea beneficiarei cu privire la conditiile locuirii in adapost si la drepturile si obligatiile
prevazute in Regulamentul de Ordine Interioara al Centrului Social ,, Tranzit”.
o pregatirea documentelor in vederea intocmirii dosarului personal al beneficiarei
o insotirea la/primirea in adapostul temporar/ centrul destinat victimelor violentei domestice a
beneficiarei si, daca e cazul, a copiilor acesteia
A.2. Procedura in situatii de urgenta:
Tn situatii exceptionale se poate admite primirea in regim de urgentd a femeilor, victime ale violentei
domestice in cadrul adapostului temporar destinat victimelor violentei domestice (Centrul Social
"Tranzit”). Primirea in regim de urgenta are la baza colaborarea dintre Serviciul Public "Asistenta
Sociald” Baia Mare, Politia Municipiului Baia Mare si Unitatea de Primiri Urgente din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta ,Dr. Constantin Oprig” Baia Mare si presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
1. Evaluarea medicala a femeii, victima a violentei domestice, in cadrul Unitatii de Primire Urgente
din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta ,Dr. Constantin Oprig” Baia Mare. Persoana se poate
adresa acestui serviciu din proprie initiativa sau poate fi insotita de un reprezentant al Politiei
Municipiului Baia Mare, in urma unei sesizari.
2. Evaluarea primara a situatiei de risc in care se afla victima de catre asistentul social/ psihologul
din cadrul Unitatii de Primire Urgente
3. In cazul in care femeia care a suferit de pe urma violentei declara c& nu are unde s& mearga Si
doreste sa fie primita/ gazduita intr-un adapost pentru victimele violentei, asistentul social/ psihologul
din UPU va contacta telefonic personalul Centrul
Social ,Tranzit” (telefonul de serviciu)
4. Indrumarea/ insotirea femeii la Centrul Social ,Tranzit’ de cétre un reprezentant al Unitatii de
Primire Urgente din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta ,Dr. Constantin Oprig” Baia Mare.
in situatia Tn care femeia victima a violentei domestice nu necesita ingrijiri medicale de urgenta,
evaluarea situatiei ei, contactarea personalului Centrului Social "Tranzit”, indrumarea/ insotirea ei
poate fi realizatd de reprezentantul Politiei Municipiului Baia Mare, care a fost sesizat sa intervina.
Primirea femeii (daca e cazul, si a copiilor ei) in adapost se va face pentru 48 de ore, cu posibilitate
de prelungire la 72 de ore, pana la evaluarea cazului si stabilirea unei masuri Tn ceea ce priveste
clienta. Admiterea in regim de urgenta se poate face de luni pana vineri in intervalul orar 20- 7,
precum si sambata si duminica.

o

B. Descrierea activitatilor si actiunilor profesionale desfasurate in cadrul adapostului
temporar/ centrului destinat victimelor violentei domestice

Servicii oferite beneficiarilor in cadrul Adapostului/ Centrului destinat victimelor violentei
domestice: primire si gazduire temporara pe o perioada determinata cuprinsa intre 7 si 180 de
zile.

Admiterea beneficiarei (si a copiilor ei, daca e cazul) in cadrul Centrului Social "Tranzit” se face in

baza unei Decizii a conducerii Serviciul Public "Asistenta Sociala” Baia Mare, care are la baza
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solicitarea beneficiarei, documentele care dovedesc situatia de risc in care se afla aceasta, raportul
de ancheta psiho-sociala intocmit de responsabilul de caz, dar si prevederile legale in vigoare.
Raportul de ancheta psiho-sociala va cuprinde, pe langa datele de identificare ale beneficiarei si ale
copiilor, informatii despre: istoricul social al familiei, climatul familial, starea de sanatate, situatia
materiald/ financiara, venituri si recomandari privind admiterea in cadrul Centrului Social "Tranzit”.
Durata de timp pentru care se solicita gazduirea este precizata in Contractul de furnizare servicii,
care se incheie intre Serviciul Public "Asistenta Sociala” Baia Mare si beneficiara. Daca, din motive
obiective, beneficiara solicita prelungirea termenului de sedere in centru, ea va intocmi o cerere n
acest sens, adresata SPAS Baia Mare, Centrul Social ,Tranzit”. Solicitarea beneficiarei va fi evaluata
de echipa de centru in cadrul unei sedinte de management de caz. Daca echipa va aviza favorabil
solicitarea clientei, se va intocmi Anexa la contractul de furnizare servicii. Perioada de gazduire
poate fi prelungita pana la solutionarea situatiei problematice, dar fara a depasi 6 luni. Daca dupa
cele 6 luni nu s-a reusit identificarea unor solutii de reintegrare sociald pentru beneficiara si copiii
acesteia, se poate decide, in situatii exceptionale, in urma unei sedinte de management de caz,
prelungirea perioadei de sedere a beneficiarei si a copiilor ei in cadrul Centrului Social "Tranzit”
pentru o perioadd determinaté de timp. In acest sens se va intocmi un Act aditional la contractul de
furnizare servicii, care va avea la baza un Raport de monitorizare periodica a rezultatelor interventiei
realizat de responsabilul de caz.

Daca, din anumite motive, beneficiara solicita externarea din centru Tnainte de termenul prevazut in
contract, ea va completa o Declaratie (de externare) in acest sens.

Informare si consiliere in vederea integrarii sociale (consiliere psihologica individuala/
familiala, informare privind aspecte juridice, accesul pe piata muncii, etc.)

Consilierea psihologicé individualad vizeaza sustinerea in plan emotional a clientei, dar si a copiilor ei,
pe toata durata sederii Tn adapostul temporar/ centrul destinat victimelor violentei domestice, dar si
dupa externarea ei/ lor, in etapa de monitorizare post-interventie. Prin sedintele de consiliere
psihologica se urmareste depasirea traumelor provocate de abuz, redobéndirea stimei de sine,
renuntarea la autoculpabilizare, cresterea capacitatii de auto-determinare si a autonomiei personale,
etc.

Consiliere psihologicéd familiala: in cadrul sedintelor se lucreaza cu mama si cu copiii, impreuna si/
sau separat, in directia imbunatatirii relatiilor interpersonale din cadrul familiei.

Informarea vizeaza oferirea de informatii avizate beneficiarei in vederea sprijinirii reintegrarii ei
sociale si poate viza diferite aspecte:

o juridice: informare cu privire la drepturile pe care le au, precum si la demersurile legale pe
care le pot intreprinde (Tnaintarea unei actiuni in instanta: divort, incredintarea copiilor, solicitarea
unui ordin de protectie, partaj, etc. ).

o socio-medicale: ce servicii, beneficii, prestatii sunt disponibile pe raza localitatii respective si
cum pot fi acestea accesate; accesul pe piata muncii, etc.

o Toate aceste activitati vor fi consemnate n Fisa de consiliere psiho-sociala

o asistare psiho- sociala : evaluarea starii de sanatate a beneficiarei si a copiilor ei in baza
unor discutii si a actelor medicale de care dispune aceasta insotirea clientei si a copiilor acesteia la
cabinete medicale de medicina generala sau de specialitate, in caz de nevoie monitorizarea modului
de administrare a tratamentelor prescrise de medicul curant si a evolutiei starii de sanatate a
beneficiarilor insotire Tn vederea obf{inerii unor documente (certificate medico-legale, etc.) si acte de
identitate sau stare civila, precum si a unor drepturi cu caracter social insotire Tn vederea depunerii
unor documente: declaratii sau plangeri la Politie sau la Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Maramures, actiuni in instantad/ dosare (pentru divort, incredintarea copiilor, ordin



MUNICIPIUL BAIA MARE

SERVICIUL PUBLIC ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL INCLUZIUNE SOCIALA

Str. Dacia 1 Fax: +40 262 211959
430406, Baia Mare, Romania Email: spas@baiamare.ro
Telefon: +40 262 211949 www.spasbm.ro

de protectie, evacuare, partaj, etc.) la Judecatorie/ Tribunal facilitarea accesului la alte tipuri de
prestatii si servicii sociale consiliere si asistare in vederea gasirii unui loc de munca sau in vederea
schimbarii locului de munca actual sprijinirea/ asistarea beneficiarei in realizarea unor demersuri
privind copiii: inscriere la cresa/ gradinita/ scoald, transfer scolar, intocmirea dosarului pentru
incadrare in grad de handicap, accesarea unor servicii, etc. Toate demersurile de asistare sociala
vor fi reflectate Tn figsele Raport de activitate si Raport de convorbire telefonica.

o distribuirea de alimente si materiale igienico- sanitare Asigurarea de alimente si
materiale igienico-sanitare beneficiarilor adapostului temporar/ centrului destinat victimelor violentei
domestice se va realiza fara contributia financiara a acestora, in limita fondurilor disponibile.
Dosarul beneficiarilor

o Indiferent de modalitatea de admitere in Centrul Social "Tranzit”, dosarul unei cliente va
cuprinde:

Fisa de inregistrare

Raport de ancheta psiho-sociala

Decizie

Fisa de evaluare complexa a cazului de violenta

Cerere de asistare

Chestionar de evaluare a riscului

Fisa de evaluare pentru primirea in Centrul ,Tranzit”

Contract de furnizare servicii

Proces verbal de primire a bunurilor

Copii dupa actele de identitate ale clientei si ale copiilor;

Copii dupa alte acte relevante, in functie de situatie (certificat de casatorie, certificate
medico-legale, sentinta de divort etc.)

Adeverinte de la medicul de familie si, in functie de situatie, copii dupa alte acte medicale
relevante

Plan de Interventie Personalizat

Fisele sedintelor de consiliere psiho- sociala

Rapoarte de activitate

Rapoarte de convorbire telefonica

Cerere - de prelungire (a perioadei de gazduire) - daca e nevoie
Declaratie (de externare) - daca e cazul

Anexa la contractul de furnizare servicii - daca e cazul

Raport de monitorizare periodica a rezultatelor interventiei- daca e cazul
Act aditional la contractul de furnizare servicii- daca e cazul

Proces verbal de predare a bunurilor

Fisa de evaluare finala a rezultatelor interventiei

Raport de monitorizare (post- interventie)

o O O OO OO O0OO0OO0o0OO0oOOo

O 0O 000 0O OO OO O0OO0

Dosarul copiilor beneficiarei va contine:
o Fisa de inregistrare- copii/ adolescenti
o Copii dupa actele de identitate (certificat de nastere, carte de identitate, etc. )
o Copii dupa alte acte relevante, in functie de situatie (de ex., certificat de incadrare in grad de
handicap, etc.)
o Fisa de evaluare complexa a cazului de violenta- copii/ adolescenti- daca e cazul
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o Adeverinte de la medicul de familie si, in functie de situatie, copii dupa alte acte medicale
relevante

Fisele sedintelor de consiliere psiho- sociala

Rapoarte de activitate

Rapoarte de convorbire telefonica

Alte documente (desene, teste, etc.)- rezultate din activitati ale copiilor/ cu copiii

Pe durata sederii in adapost, toate interventiile care privesc beneficiara si copiii acesteia, precum si
rezultatele acestor interventii vor fi consemnate, de catre responsabilul de caz, in dosarul personal al
clientei/ copiilor.

o O O O

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal

(1) Centrul Social TRANZIT functioneaza cu un numar de 2 angaijati, conform prevederilor Hotararii
consiliului local 163/2016 reprezentat de

a) personal de conducere: 1 sef serviciu

b) personal de specialitate : 1 asistent social

¢) voluntari:

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor sociale Tn cadrul centrului si se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este

- sef serviciu
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
formularea de propuneri in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaborarea rapoartelor generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmirea de informari, pe care le prezinta conducerii furnizorului de servicii sociale;

- elaborarea propunerilor de participarea personalului de specialitate din centrul social la
programele de instruire si perfectionare, anual;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile,
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

- intocmirea raportului anual de activitate;

- asigurarea bunei desfasurari a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului social;

- formularea propunerii spre aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal din
centrul social,

- desfasurarea activitatilor pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- luarea in considerare si analizarea oricarei sesizari care este adresata centrului social, referitoare
la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului social/serviciului aflat in subordine;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11
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- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru, a prezentului
regulament de organizare si functionare, a codului etic, a deciziilor conducerii SPAS Baia Mare, a HCL-
urilor si a legislatiei de specialitate in domeniu;

- reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, in limita competentelor
atribuite;

- asigura comunicarea i colaborarea permanenta cu restul personalului SPAS Baia Mare, precum
si cu institutiile de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatji ale
societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- formuleaza propuneri pentru intocmirea proiectului de buget propriu al serviciului/centrului social;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- aduce la cunostintapersonalului angajat in centrul socialsi a beneficiarilor de servicii sociale,
prevederileprezentului regulament propriu de organizare si functionare;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiilor de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de licenta in
domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in specialitate, sau
absolventi cu diploma de licenta in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul asistentei sociale.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate.

(1).Personalul de specialitate este:
- asistent social (263501)

(2).Atributii ale personalului de specialitate:

Asistent social

— sustinerea unei activitatii continue de prevenire, informare si consiliere juridica, sociala si
psihologica pentru victimele violentei in familie.

— organizarea diverselor campanii impotriva violentei domestice.

— colaborarea cu organele de ordine (politia comunitara, politia municipald sau judeteand) in
vederea prevenirii si rezolvarii cazurilor de violenta domestica

— colaborarea cu toate institutiile publice abilitate sau cu organizatii neguvernamentale care prin
competenta lor pot lua masuri, pentru rezolvarea cazurilor de violenta in familie si in special cele cu copii
(DGASPC, instantele judecatoresti, ONG-uri);

— colaborare cu Organisme Private Autorizate,care se pot implica in actiuni de prevenire,
combatere a viloentei domestice si a egalitatii de gen.

— onformeaza beneficiarele centrului asupra raspunderii lor personale in ceea ce priveste
securitatea propriei lor persoane in cazul incidentelor dintre ele, precum si in ceea ce priveste folosirea
spatiul de cazare;

— respecta normele de protectie a muncii si P.S. | in cadrul compartimentului;

— activitdti de informare, consiliere si asistenta psiho — sociala pentru femei si copii, victime ale
violentei domestice

— elaboreaza gi implementeaza: PIP - planul de interventie personalizat
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— colaboreaza cu alti specialisti si instrumenteaza cazurile pentru solutionarea problemelor
acestora

— Implementeaza programe personalizate pentru copii si indrumarea acestora spre diverse institutii
abilitate Tn vederea satisfacerii nevoilor acestora (spital, dgmssf, politie, judecatorie, ajofm, fundatii si ong-
uri)

— asigura identificarea, evaluarea initiala si preluarea cazurilor

— realizeaza evaluarea detaliatd a cazului

— indrumarea partilor aflate in conflict in vederea medierii

— solicitarea de informatji cu privire la rezultatul medierii, in cadrul sedintelor de consiliere

— se identifica situatiile de risc pentru partile implicate in conflict, victime ale abuzului

— se furnizarea serviciilor si interventiilor pentru cuplul mama-copil

— se asigura protectie Tmpotriva agresorului, ingrijire medicala, hrana, cazare, pe o perioada
determinata pana la rezolvarea situatiei

— se realizeaza monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor inregistrate, deciziilor si
interventiilor specializate

— se asigura inchiderea cazului si monitorizarea post servicii.

— completarea procedurilor (fisa de inregistrare a cazului de violenta, fisa de evaluare initiala,
cerere de asistare Tn adapost, chestionar de evaluare a riscului de victimizare, contract de furnizare
servicii, plan de interventie personalizat) privind admiterea cuplurilor mame — copii in centrul “TRANZIT”

— asistarea rezidentelor in completarea unor cereri ce urmeaza a fi adresate politiei ori DGASPC,
sau altor institutii abilitate sa solutioneze problemele cu care se confrunta clientele din centru precum si
insotirea acestora la diverse institutii in vederea medierii unor probleme, ori in scopul satisfacerii nevoilor
acestora.

— discutii cu copiii clientelor in scopul identificarii problemelor si a solutionarii acestora, sustinerea
acestora in imbunatatirea performantelor scolare etc

— insotirea victimelor violentei somestice la politie in vederea Intocmirii actelor de identitate,
solicitarea sprijinului politistilor de proximitate Tn solutionarea problemelor mamelor

— insotirea rezidentelor la AJOFM privind intocmirea dosarului in vederea angajarii acestora

— realizarea de transferuri scolare

— inscrierea minorilor la cresa/gradinita

— colaborarea cu specialigtii de la dgaspc privind instituirea unor masuri de protectie speciala in
situatia Tn care copilul se afla in dificultate ori a fost abuzat sau neglijat

— intocmirea de rapoarte catre diverse fundatii privind identificarea unor solutii de reintegrare
sociala si sustinerea mamelor la iesirea din centru

— colaborarea cu specialistii de la AJPIS privind rezolvarea unor situatii legate de alocatiile de stat
ale minorilor

— colaborarea cu alte departamente din cadrul spas privind prestatiile de care pot beneficia familiile
monoparentale la iegirea din centru

ARTICOLUL 11
Finantarea Centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
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(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
- bugetul local
- bugetul de stat
- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Intocmit
Sef Serviciu
Stelian Moldovean

Aprobat,
Director General
Bogdanel Viorel Gavra
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